Zakon €.102/2014 Z. z.

Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

Cl. 1
Uvodné ustanovenia

(1) Tento zakon upravuje prava spotrebitelov') a povinnosti predavajlcich?) pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb®) na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajlceho, podmienky organizovania predajnych akcii a predaja tovaru
alebo poskytovania sluzieb na predajnych akciach a posobnost organov dohladu pri kontrole
dodrziavania tohto zakona.

(2) Tento zakon sa nevztahuje na zmluvy, ktorych predmetom je

a) poskytovanie socialnych sluzieb?) a vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately,?)

b) poskytovanie zdravotnej starostlivosti®) a sluzby slvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti,”)

c) poskytovanie finanénych sluzieb,?)

d) prevod vlastnickeho prava k nehnutelnostiam,

e) najom nehnutelnosti na ucel byvania,

f) zhotovenie stavby alebo podstatna zmena stavby, na ktor( sa vyzaduje stavebné povolenie,

g) Casovo obmedzené uzivanie ubytovacich zariadeni, poskytovanie dlhodobych rekreacnych sluzieb,
ich vymena a sprostredkovanie ich d’alSieho predaja,’®)

h) ambulantny predaj'®) potravin a napojov alebo iného tovaru uréeného na bezn( spotrebu v
domacnosti, ak ich predavajlci dodava spotrebitelovi pravidelne domov alebo na pracovisko,

i) predaj hnutelnych veci na zaklade nateného vykonu sudnych alebo inych rozhodnuti.

(3) Tento zakon sa d’alej nevztahuje na

a) zmluvy uzavreté prostrednictvom predajnych automatov alebo prevadzkovych priestorov s
automatizovanym systémom predaja,

b) zmluvy uzavreté s podnikatelom podla osobitného predpisu'")

1. prostrednictvom verejnych telefénnych automatov na Ucely ich pouzitia, alebo

2. predmetom ktorych je jedno volanie, jednorazové pripojenie na internet alebo odoslanie jednej
faxovej spravy,

c) zmluvy o hazardnych hrach,'?)

d) predaj tovaru prostrednictvom dobrovolnej drazby,'3)

e) zmluvu o zdruzenej dodavke plynu, zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny, zmluvu o pripojeni do
distribucnej siete alebo zmluvu o pripojeni do distribucnej slstavy,'#)

f) zmluvu o dodavke vody verejnym vodovodom alebo zmluvu o odvadzani odpadovych vod verejnou
kanalizaciou. ')

(4) Tento zakon sa okrem § 4 ods. 1 az 3 nevztahuje na zmluvy o preprave osob.

(5) Tento zakon sa okrem § 3 ods. 7, § 4 ods. 1 az 3 a § 5 ods. 1 aZ 3 nevztahuje na zmluvy o
zajazde.'%?)

(6) Na pravne vztahy upravené tymto zakonom sa vztahuje Obciansky zakonnik a osobitné
predpisy,'®) ak tento zakon neustanovuje inak.

(1) Zmluvou uzavretou na dialku sa na Ucely tohto zakona rozumie zmluva medzi predavajicim a
spotrebitelom dohodnuta a uzavreta vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov
dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti predavajliceho a spotrebitela, najma
vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového
katalogu.

(2) Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho sa na Ucely tohto zakona
rozumie zmluva medzi predavajicim a spotrebitelom
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a) uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti predavajlceho a spotrebitela na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom predavajlceho,

b) na ktorej uzavretie dal navrh predavajucemu spotrebitel na mieste, ktoré nie je prevadzkovym
priestorom predavajlceho,

c) uzavreta v prevadzkovych priestoroch predavajiceho alebo prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie bezprostredne po individualnom a osobnom osloveni spotrebitela predavajicim na
mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom predavajlceho, alebo

d) uzavreta pocas predajnej akcie alebo v slvislosti s nou.

(3) Zmluvou, predmetom ktorej je predaj tovaru, sa na Ucely tohto zakona rozumie akakolvek zmluva,
a) na zaklade ktorej spotrebitel nadoblida vec za odplatu, najma kipna zmluva a zmluva o dielo,
alebo

b) ktorej predmetom je predaj tovaru aj poskytnutie sluzby.

(4) Dohodou o predplatnom sa na Ucely tohto zakona rozumie zmluva, ktorou sa predavajici zavazuje
dodavat’ spotrebitelovi v urCenych intervaloch objednany tovar alebo poskytovat sluzbu pocas
predplateného obdobia a spotrebitel sa zavazuje zaplatit' za tito dodavku alebo poskytnutie sluzby
cenu za prislusné ¢asové obdobie.

(5) Doplnkovou zmluvou sa na Ucely tohto zakona rozumie zmluva, na zaklade ktorej spotrebitel
nadoblda tovar alebo je mu poskytnuta sluzba, ktora slvisi s predmetom zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho, ak je tovar dodavany alebo
sluzba poskytovana predavajlicim alebo tretou osobou na zaklade ich dohody a pri jej uzatvarani bolo
mozné predvidat’ s prihliadnutim na ucel zmluvy, ze spotrebitel po zaniku zmluvy na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho nebude mat zaujem na plneni
povinnosti z tejto zmluvy.

(6) Prevadzkovymi priestormi sa na Gcely tohto zakona rozumie prevadzkaren'”) alebo iny priestor,
kde predavajuci zvycajne vykonava svoju podnikatelsk( ¢innost’ alebo povolanie. Na uUcely tohto
zakona sa za prevadzkaren nepovazuju prevadzkové priestory vyuzivané predavajlcimi a
organizatormi predajnych akcii na organizovanie a uskutocCnovanie jednorazovych predajnych a
prezentacnych obchodnych aktivit.

(7) Trvanlivym nosi¢om sa na Ucely tohto zakona rozumie prostriedok, ktory umoznuje spotrebitelovi
alebo predavajucemu uchovat jemu adresované informacie spoésobom umoznujucim ich pouzitie v
budicnosti na ¢asové obdobie zodpovedajlce Ucelu tychto informacii a ktory umoznuje nezmenené
reprodukovanie ulozenych informacii, najma papier, e-mail, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta,
pevny disk pocitaca.

(8) Elektronickym obsahom sa na Ucely tohto zakona rozumeju data vytvorené a poskytnuté v
elektronickej podobe, najma pocitacové programy, aplikacie, hry, hudba, videa alebo texty.

Poskytovanie informacii pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho

(1) Predavajlci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajlceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit
spotrebitelovi sposobom podla odseku 2 alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana,'®)

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku
komunikacie a tovaru alebo sluzbe,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej
predavajlci kona,

c) teleféonne dcislo predavajuceho a dalSie (daje, ktoré si dolezité pre kontakt spotrebitela s
predavajlcim, najma adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich ma,

d) adresu predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajlci kona, na ktorej moze spotrebitel
uplatnit’ reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat staznost’ alebo iny podnet, ak sa tato adresa lisi od
adresy uvedenej v pismene b),

e) celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo
ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit’ vopred, sposob, akym sa
vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto
naklady a poplatky nemozno urcit’ vopred, skutocnost, Ze do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto
naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavret( na dobu neurciti alebo dohodu o predplatnom,
predavajuci informuje spotrebitela o celkovej cene za zUcCtovacie obdobie a o cene za jeden mesiac,
ak je dlzka zuctovacieho obdobia odlisna, a ak tato cenu nemozno urcit vopred, o sposobe, akym sa
vypocita,
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f) cenu za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré je mozné vyuzit' na Gcely uzavretia
zmluvy, ak ide o Cislo sluzby so zvysenou tarifou,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajlci zavazuje dodat tovar
alebo poskytnut sluzbu, informaciu o postupoch uplatnovania a vybavovania reklamacii, staznosti a
podnetov spotrebitelov,

h) informaciu o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatnovani
prava na odstUpenie od zmluvy; predavajlci zaroven poskytne spotrebitelovi formular na odstUpenie
od zmluvy podla prilohy ¢. 3,

i) informaciu o tom, Ze ak spotrebitel odstlpi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru
predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstUpi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie
tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty,

j) informaciu o pripadnej povinnosti spotrebitela uhradit predavajicemu cenu za skutocne poskytnuté
plnenie podla § 10 ods. 5, ak spotrebitel odstipi od zmluvy o sluzbach po tom, co udelil
predavajucemu vyslovny sthlas podla § 4 ods. 6,

k) informaciu o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstlUpit od zmluvy, pripadne informaciu o
okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na odstUpenie od zmluvy,

l) poucenie o zodpovednosti predavajliceho za vady tovaru alebo sluzby podla vseobecného
predpisu,'®)

m) informaciu o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajucim podla
prisnejSich zasad, ako ustanovuje vSeobecny predpis,?°) ak ju vyrobca alebo predavajlci poskytuje,
ako aj informaciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych spotrebitelom po
predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje,

n) informaciu o existencii prislusnych kodexov spravania,?') ktoré sa predavajlci zaviazal dodrziavat,,
a o sposobe, akym sa moze spotrebitel s nimi oboznamit’ alebo ziskat' ich znenie,

o) informaciu o dlzke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretl na dobu uréit(; ak ide o zmluvu
uzavretd na dobu neurcitl alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlZuje jej platnost, aj
informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy,

p) informaciu o minimalnej dlzke trvania zavazkov spotrebitela vyplyvajlcich zo zmluvy, ak zo zmluvy
vyplyva pre spotrebitela taky zavazok,

q) informaciu o povinnosti spotrebitela zaplatit' preddavok alebo poskytndt inl financni zabezpeku
na ziadost' predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak zo zmluvy
vyplyva pre spotrebitela taky zavazok,

r) informaciu o funkénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie
elektronického obsahu, ak je to vhodné,

s) informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajuci
vie alebo je rozumné ocakavat, Ze o nich vie, ak je to vhodné,

t) informaciu o moznosti a podmienkach riesenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
riesenia sporov;2'?) predavajici zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu
alternativneho riesenia sporov,2'®) prostrednictvom ktorej méze spotrebitel podat’ navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu.

(2) Informacie podla odseku 1 sa spotrebitelovi musia poskytn(t' v pripade

a) zmluvy uzavretej na dialku sposobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikacie;
ak sa tieto informacie poskytuju na trvanlivom nosi¢i, musia byt pre spotrebitela citatelné,

b) zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajlceho v listinnej podobe alebo so
sthlasom spotrebitela v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.

(3) Povinnost’ poskytnut informacie podla odseku 1 sa primerane vztahuje aj na predavajiceho pred
uzavretim zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

(4) Informacna povinnost’ podla odseku 1 pism. h) az j) sa povazuje za splnenl aj vtedy, ak predavajdci
poskytne spotrebitelovi riadne vyplnené poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od
zmluvy uvedené v prilohe ¢. 2.

(5) Informacie uvedené v odseku 1 tvoria neoddeliteln( sicast zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a mézu byt zmenené iba s vyslovnym
sthlasom oboch zmluvnych stran.

(6) Ak predavajlci nesplnil informacnli povinnost o Uhrade dodatocnych poplatkov alebo inych
nakladov podla odseku 1 pism. e) alebo o nakladoch na vratenie tovaru podla odseku 1 pism. i),
spotrebitel nie je povinny tieto naklady alebo poplatky uhradit.

(7) Splnenim informacnej povinnosti predavajiceho podla odsekov 1 a 2 nie je dotknuta jeho
povinnost’ podla § 4 ods. 1.

(8) Dokazné bremeno splnenia poziadaviek uvedenych v odsekoch 1 a 5 znasa predavajdci.
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Podmienky uzatvarania zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho

(1) Ak sa zmluva uzavreta na dialku, na zaklade ktorej je spotrebitel zaviazany k penaznému plneniu,
uzatvara prostrednictvom elektronickych prostriedkov, predavajlci je povinny bezprostredne pred
odoslanim objednavky spotrebitela vyslovne, jednoznacne a zrozumitelne uviest informacie podla §
3 ods. 1 pism. a), e), 0) a p).

(2) Predavajlci je povinny zabezpecit, aby spotrebitel vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s tym,
ze sUcastou objednavky je povinnost zaplatit cenu. Ak je pre odoslanie objednavky potrebné
stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie na webovom sidle predavajuceho, toto tlacidlo
alebo funkcia musia byt oznacené lahko Citatelnym sposobom slovnym spojenim ,objednavka s
povinnostou platby“ alebo zodpovedajlcou jednoznacnou formulaciou vyjadrujlcou skutocCnost, ze
podanie objednavky zahrna povinnost zaplatit' cenu.

(3) Ak je nesplnenie povinnosti podla odseku 2 sposobilé uviest spotrebitela do omylu o odplatnosti
pravneho Ukonu, celkovej cene tovaru alebo sluzby alebo o sposobe vypoctu celkovej ceny, spotrebitel
nie je povinny cenu za dodany tovar alebo poskytnutd sluzbu uhradit.

(4) Na webovom sidle predavajuceho musia byt najneskor v okamihu zacatia postupu vytvarania
objednavky uvedené jasné a Citatelné informacie o pripadnych obmedzeniach dodavky tovaru, ako aj
informacie o sposoboch platby, ktoré je mozné pouzit’ na Uhradu za tovar alebo sluzbu.

(5) Ak sa zmluva uzatvara prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie, ktory poskytuje
obmedzeny cas alebo priestor na poskytnutie informacii, predavajlci je povinny pred uzavretim
zmluvy prostrednictvom tohto prostriedku uviest’ aspon informacie podla § 3 ods. 1 pism. a), b), e),
h) a 0) tak, aby mal spotrebitel primerani moznost’ si tieto informacie precitat alebo vypocut'. DalSie
informacie uvedené v § 3 ods. 1 poskytne predavajlci spotrebitelovi sposobom primeranym pouzitému
prostriedku dialkovej komunikacie.

(6) Ak sa ma na zaklade zmluvy o sluzbach zacat poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy alebo ak spotrebitel o poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie
od zmluvy poziada, predavajuci je povinny

a) poucit’ spotrebitela o tom, Ze udelenim slhlasu so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim
lehoty na odstipenie od zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy,
a

b) vyziadat' od spotrebitela vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy a vyhlasenie o tom, ze spotrebitel bol riadne pouceny podla pismena a).

(7) V pripade zmluvy o sluzbach uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho musi byt
vyslovny slhlas podla odseku 6 zaznamenany na trvanlivom nosici.

(8) Pred zacatim poskytovania elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici pred uplynutim
lehoty na odstUpenie od zmluvy je predavajlci povinny

a) poucit’ spotrebitela o tom, ze udelenim suhlasu so zacatim poskytovania elektronického obsahu
pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy straca pravo na odstupenie od zmluvy, a

b) vyziadat od spotrebitela vyslovny sthlas so zacatim poskytovania elektronického obsahu pred
uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy a vyhlasenie o tom, Ze spotrebitel bol riadne pouceny podla
pismena a).

(9) Ustanovenia o elektronickom uzatvarani zmlav a zadavani elektronickych objednavok podla
osobitného predpisu??) nie st dotknuté.

(1) Ak predavajlci telefonicky kontaktuje spotrebitela s ponukou na uzavretie zmluvy, musia byt
spotrebitelovi na zaciatku kazdého rozhovoru oznamené identifikacné (daje predavajlceho alebo
osoby, v mene ktorej sa hovor uskutocnuje, v rozsahu podla § 3 ods. 1 pism. b), obchodny zamer
telefonickej komunikacie, a ak ide o odplatni zmluvu, aj informacia o povinnosti zaplatit' za tovar
alebo sluzbu alebo uhradit’ iné naklady a poplatky.

(2) Zmluva, ktorej nalezitosti boli dohodnuté pocas telefonického rozhovoru z podnetu predavajiceho
podla odseku 1, je uzavreta, ked' je vyjadrenie suhlasu spotrebitela s obsahom navrhu v pisomnej
forme??) dorucené predavajucemu.

(3) Povinnost’ podla odseku 1 ma predavajlci aj vtedy, ak kontaktuje spotrebitela s ponukou na zmenu
uzavretej zmluvy.

(4) Predavajuci je povinny zabezpecit ochranu osobnych (dajov ziskanych pocas telefonického
rozhovoru podla odseku 1 podla osobitného predpisu.?*)
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(1) Predavajuci je povinny bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej na dialku, najneskor spolu s
dodanim tovaru alebo do zacatia poskytovania sluzby, poskytnit spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti
zmluvy na trvanlivom nosici. Potvrdenie musi obsahovat’

a) vsetky informacie uvedené v § 3 ods. 1, ak predavajlci neposkytol tieto informacie spotrebitelovi
na trvanlivom nosici uz pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku, a

b) potvrdenie o vyslovnom suhlase spotrebitela a vyhlaseni podla § 4 ods. 6 pism. b) alebo ods. 8 pism.
b), ak boli poskytnuté.

(2) Predavajuci je povinny bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho odovzdat spotrebitelovi v listinnej podobe alebo so sihlasom spotrebitela v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici

a) vyhotovenie uzavretej zmluvy alebo potvrdenie o uzavreti zmluvy,

b) potvrdenie o vyslovnom sihlase spotrebitela a vyhlaseni podla § 4 ods. 6 pism. b) alebo ods. 8 pism.
b), ak boli poskytnuté.

Odstupenie od zmluvy

(1) Ak predavajlci vcas a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstUpit od zmluvy podla
§ 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstUpit od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho do 14 dni odo dna
a) prevzatia tovaru podla odseku 4 v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

c) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

(2) Ak predavajuci poskytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) az dodatocne,
najneskor vsak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla odseku 1,
lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna, ked predavajici dodatocne splnil
informacnl povinnost'.

(3) Ak predavajuci neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) ani v dodatocnej
lehote podla odseku 2, lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 diioch odo dna
zacatia plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy podla odseku 1.

(4) Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked' spotrebitel alebo nim urcena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

(5) Spotrebitel m6ze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

(6) Spotrebitel nemdze odstUpit’ od zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto sGhlasu straca pravo na odstUpenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému méze déjst’ pocas plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym
tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajlici nemoze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal predavajlceho;
to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo Udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajliceho
u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,



i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny UcCel ako na Ucel byvania, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb slvisiacich s ¢innostami v
ramci volného Casu a podla ktorej sa predavajlci zavazuje poskytnlt tieto sluzby v dohodnutom case
alebo v dohodnutej lehote,

1) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym sthlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstUpenie od zmluvy.

Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy

(1) Spotrebitel moze uplatnit’ pravo na odstiupenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 u predavajuceho v
listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta Ustne, na
uplatnenie prava spotrebitela na odstUpenie od zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované
vyhlasenie spotrebitela vyjadrujlce jeho volu odstipit od zmluvy (dalej len ,,oznamenie o odstUpeni
od zmluvy*). Spotrebitel moze pouzit formular na odstUpenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3, ktory mu
odovzdal predavajlci.

(2) Lehota na odstUpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstUpeni od zmluvy
bolo odoslané predavajicemu najneskor v posledny den lehoty podla § 7 ods. 1.

(3) Pri pochybnostiach o doruceni sa spotrebitelom odoslané oznamenie o odstupeni od zmluvy
povazuje za dorucené uplynutim Casu primeraného pouzitému sposobu dorucovania, ak spotrebitel
vie preukazat jeho odoslanie na adresu oznamenu spotrebitelovi predavajucim v silade s § 3 ods. 1
pism. b) az d) alebo na adresu, ktorej zmena bola spotrebitelovi nalezite oznamena predavajicim po
uzavreti zmluvy. Ak postovl zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o odstUpeni od zmluvy, nemozno
dodat’ predavajucemu z dévodov podla osobitného predpisu,?®) oznamenie o odstipeni od zmluvy sa
povazuje za dorucené diom jeho odoslania predavajicemu na adresu podla prvej vety.

(4) Ak predavajlci na svojom webovom sidle umozniuje, aby spotrebitel odstupil od zmluvy pouzitim
na to urcenej osobitnej funkcie alebo formulara na odstipenie od zmluvy, predavajlci je povinny
ihned’ po prijati odstupenia od zmluvy poskytnit o tom spotrebitelovi potvrdenie na trvanlivom nosici.
(5) Ak spotrebitel odstUpi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva slvisiaca so
zmluvou, od ktorej spotrebitel odstupil. Od spotrebitela nie je mozné pozadovat ziadne naklady alebo
iné platby v sGvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady nakladov a platieb uvedenych v §
9 ods. 3 a§ 10 ods. 3 a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k
Uplnému poskytnutiu sluzby.

(6) Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel.

Povinnosti predavajuceho pri odstupeni od zmluvy

(1) Predavajlci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dha dorucenia oznamenia
o odstUpeni od zmluvy vratit' spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy
alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a
poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

(2) Predavajuci je povinny vratit’ spotrebitelovi platby podla odseku 1 rovnakym spésobom, aky pouzil
spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodn(t sa s predavajlicim na
inom sposobe platby, ak v sGvislosti s tym spotrebitelovi nebudil G¢tované Ziadne dalSie poplatky.

(3) Predavajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne
zvolil iny sp6sob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany predavajucim.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a
nakladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponlikany predavajacim.

(4) Ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho bol tovar dodany
spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a vzhladom na jeho povahu nie je mozné tovar odoslat’
spat’ predavajucemu postou, predavajuci je povinny zabezpecit' vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady
v lehote podla odseku 1.

(5) Pri odstipeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajlci nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby podla odseku 1 pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel
nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajucemu, ibaze predavajlci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
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(1) Spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy zaslat' tovar spat’ alebo
ho odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajuci navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovand, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny den lehoty.

(2) Spotrebitel je opravneny vratenie tovaru, ktory nadobudol na zaklade zmluvy uzavretej pocas
predajnej akcie alebo v suvislosti s nou, predavajicemu odopriet az do doby, ked predavajlci
spotrebitelovi vrati zaplatenl cenu alebo preddavok za tovar alebo sluzbu.

(3) Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru predavajicemu alebo
osobe poverenej predavajdcim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajlci suhlasil, ze ich bude
znasat’ sam, alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i).

(4) Spotrebitel zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkcénosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajuci nesplnil
informacnu povinnost’ o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h).

(5) Ak spotrebitel odstlpi od zmluvy o sluzbach a pred zacatim poskytovania sluzieb udelil vyslovny
sthlas podla § 4 ods. 6, spotrebitel je povinny uhradit’ predavajicemu iba cenu za skutocne poskytnuté
plnenie do dna dorucenia oznamenia o odstUpeni od zmluvy. Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa
vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Ak je celkova cena dohodnuta v
zmluve nadhodnotena, cena za skutoCne poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny
poskytnutého plnenia.

(6) Spotrebitel nie je povinny platit za

a) sluzby poskytnuté pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy bez ohladu na rozsah
poskytnutého plnenia, ak

1. predavajuci neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) alebo pism. j),

2. spotrebitel neudelil predavajucemu vyslovny sihlas so zacatim poskytovania sluzby podla § 4 ods.
6,

b) Uplne alebo ¢iastocne poskytnuty elektronicky obsah, ktory nie je dodavany na hmotnom nosici, ak
1. spotrebitel neudelil predavajucemu vyslovny sthlas so zacatim poskytovania elektronického obsahu
podla § 4 ods. 8,

2. spotrebitel nevyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu podla prvého bodu
straca pravo na odstUpenie od zmluvy, alebo

3. predavajlci neposkytol spotrebitelovi potvrdenie v silade s § 6 ods. 1 alebo ods. 2 pism. b).

(7) Okrem povinnosti uvedenych v odsekoch 1, 3 az 5 a § 9 ods. 3 uplatnenie prava spotrebitela
odstupit od zmluvy nesmie mat za nasledok vznik dalsich nakladov ani inych povinnosti pre
spotrebitela.

Predajna akcia

(1) Predajna akcia je akcia uréena pre obmedzeny pocet spotrebitelov, organizovana na zaklade
pozvanky alebo iného spotrebitelom adresovaného oznamenia, z ktorého je zrejmé, ze ide o pozvanie
(d'alej len ,,pozvanka“), ktorej predmetom je najma prezentacia, ponuka alebo predaj tovaru alebo
poskytnutie sluzieb a pocas ktorej alebo do 15 pracovnych dni po uskutoéneni ktorej dochadza k
uzavretiu zmluvy so spotrebitelom.

(2) Za predajnu akciu sa nepovazuje

a) predaj na verejnej drazbe alebo

b) akcia organizovana vylucne na Ucely ochutnavky a konzumacie vyrobkov a ich predaja, ak nie sG
predvadzané a ponukané na predaj aj iné vyrobky alebo sluzby.

(3) Organizator predajnej akcie (d’alej len ,,organizator) alebo predavajuci je povinny najneskor 20
dni pred uskutocnenim predajnej akcie pisomne oznamit' uskutocnenie predajnej akcie (dalej len
»pisomné oznamenie*) Ustrednému inspektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie (d’alej len ,,ustredny
inSpektorat“) a inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie prislusnému podla miesta konania
predajnej akcie.

(4) V pisomnom oznameni podla odseku 3 organizator alebo predavajuci

a) uvedie

1. obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania organizatora alebo predavajiceho,

2. presné miesto a Cas konania predajnej akcie vratane uvedenia adresy a oznacenia priestorov, kde
sa predajna akcia uskutocni, a navrhovany ¢asovy harmonogram predajnej akcie,

3. zameranie predajnej akcie vratane oznacenia tovaru alebo sluzieb, ktoré budd na predajnej akcii
predvadzané a predavané, a uvedenia ceny, za ktor( budd ponUkané spotrebitelom,



4. predpokladany pocet Ucastnikov, a ak je predajna akcia uréena pre konkrétnu skupinu
spotrebitelov, aj jej oznacenie,

5. presné oznacenie zmliv a urcenie vSetkych predavajucich, s ktorymi bude moct spotrebitel
uzavriet zmluvu,

6. miesto, datum a cas nastupu, druh a podmienky dopravy, ak sGcastou predajnej akcie je aj doprava
spotrebitelov na miesto konania predajnej akcie, a

b) prilozi

1. vyhotovenie pozvanky a

2. navrhy vietkych zmluav, ktoré budu méct’ spotrebitelia na predajnej akcii uzavriet.

(5) Uplné znenie pisomného oznamenia podla odseku 4 Ustredny inSpektorat zverejni najneskor pat
dni pred konanim predajnej akcie na svojom webovom sidle. Ak organizator alebo predavajuci
nedoruci pisomné oznamenie v rozsahu a s nalezitostami podla odseku 4 najneskdr v lehote podla
odseku 3, Ustredny inSpektorat pisomné oznamenie na webovom sidle nezverejni. Ustredny
inSpektorat pisomné oznamenie nezverejni ani vtedy, ak je Statutarnym organom, clenom
Statutarneho organu alebo spolocnikom v spolocnosti, ktora je organizatorom alebo predavajucim,
nedoveryhodna osoba; za nedoveryhodn( osobu sa povazuje osoba, ktora bola v Case konania
predajnej akcie, pocas ktorej doslo k osobitne zavaznému poruseniu tohto zakona, za ktoré bolo
predavajucemu alebo organizatorovi predajnej akcie zrusené zivnostenské opravnenie, Statutarnym
organom, clenom statutarneho organu alebo spolocnikom v spolocnosti, ktora tito predajnu akciu
organizovala alebo na nej vystupovala ako predavajuci.

(6) Pozvanka musi obsahovat’ nalezitosti podla odseku 4 pism. a).

(7) Na predajnej akcii mozno predvadzat, ponikat na predaj a predavat iba tovar a poskytovat’ iba
sluzby, ktoré boli oznamené v sulade s odsekom 4 pism. a) tretim bodom, a to za cenu neprevysujlcu
cenu uveden( v pisomnom oznameni.

(8) Zmluva uzavreta pocas predajnej akcie, vratane zmluvy od nej zavislej,?¢) nevznikne, ak

a) organizator alebo predavajuci nesplni povinnost’ podla odseku 3,

b) Ustredny inspektorat z dovodu podla odseku 5 druhej vety pisomné oznamenie nezverejni,

c) organizator alebo predavajuci uskutocni predajni akciu v rozpore s pisomnym oznamenim a jeho
nalezitostami dorucenym v lehote podla odseku 3 alebo

d) jej predmetom je predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby v rozpore s odsekom 7.

(9) Ustanovenia odsekov 3 a 4 a § 12 ods. 1 a 2 sa nepouziji na predajni akciu, ktora sa uskuto¢nuje
pri navsteve predavajlceho u spotrebitela, a pocas ktorej dochadza k ponuke alebo predaju tovarov
alebo sluzieb na zaklade ponukového kataldgu predavajiceho, ak

a) ma spotrebitel moznost' oboznamit’ sa s ponukovym katalogom aj v nepritomnosti predavajliceho,
b) v ponukovom katalégu alebo v zmluve je uvedena informacia o prave spotrebitela odstipit od
zmluvy v lehote 14 dni od prevzatia tovaru alebo odo dina uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby a

c) pocas predajnej akcie je spotrebitelom predvadzany alebo ponukany na predaj vylucne tovar alebo
sluzby uvedené v ponukovom katalogu.

(1) Organizator alebo predavajuci nesmie odmietnut (Cast na predajnej akcii osobe, ktora sa
preukaze pozvankou; to neplati, ak Gcast’ nie je mozna z dévodu naplnenia pocCtu Ucastnikov predajnej
akcie. Ucast' na predajnej akcii nemozno odmietnut osobe, ktorej prepravu na miesto konania
predajnej akcie zabezpedil organizator alebo predavajici.

(2) Pocas predajnej akcie alebo pred uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy nemozno od
spotrebitela poZzadovat alebo prijat’ plnenie predstavujlce cenu za ponukany tovar alebo sluzbu alebo
jej Cast’; to isté plati, ak ide o preddavok suvisiaci s uhradenim ceny za tovar alebo sluzbu alebo o
poplatok spojeny s uzavretim zmluvy alebo dodanim tovaru alebo poskytnutim sluzby. Predavajlci
nesmie ani nabadat’ spotrebitela na plnenie podla prvej vety.

(3) Organizator alebo predavajlci nesmie spotrebitela pocas predajnej akcie, vratane sprievodnych
¢innosti, najma zlosovania, hry o ceny, darovania tovaru alebo sluzieb alebo inych sprievodnych
¢innosti smerujucich k spotrebitelovi, oddelovat od ostatnych (castnikov predajnej akcie alebo
vystavovat ho dal$im okolnostiam alebo konaniu, ktoré by mohlo mat za nasledok neprimerané
ovplyvnenie rozhodnutia spotrebitela o kiipe ponikaného tovaru alebo sluzby.

(4) Ak je sUcastou predajnej akcie doprava spotrebitelov na miesto konania predajnej akcie,
organizator alebo predavajlci je povinny zabezpedit aj dopravu spotrebitelov z miesta konania
predajnej akcie do miesta nastupu uvedeného v pozvanke alebo so sithlasom spotrebitela aj do iného
miesta. Organizator alebo predavajlci nesmie dopravu odopriet, a to ani z dovodu, ze spotrebitel
neurobi rozhodnutie o kipe ponUkaného tovaru alebo sluzby.

(5) Porusenie povinnosti podla odsekov 1 az 4 organizatorom alebo predavajlcim sa povazuje za
osobitne zavazné porusenie povinnosti organizatora alebo predavajiceho.?’)
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Povinnosti organizatora a predavajlceho podla § 11 a 12 sa primerane vztahujl aj na osoby konajlce
v mene alebo v zaujme organizatora alebo predavajliceho.

Dohlad

(1) Dohlad nad dodrziavanim tohto zakona vykonavaju

a) organy Statnej spravy na Useku verejného zdravotnictva a Statna veterinarna a potravinova
sprava?®) nad ponukou a predajom potravin,

b) Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a regionalne (rady verejného
zdravotnictva?®) nad ponukou a predajom kozmetickych vyrobkov,

c) Slovenska obchodna inspekcia nad ponukou a predajom vyrobkov a poskytovanim sluzieb,

1. nad ktorymi podla vecnej prislusnosti nevykonavaju dohlad organy uvedené v pismenach a) a b),
alebo

2. pocas predajnej akcie alebo v slvislosti s nou.

Spravne delikty

(1) Spravneho deliktu sa dopusti ten, kto

a) porusi povinnost’ podla § 4 ods. 2, § 6 alebo § 9 ods. 1,

b) porusi povinnost podla § 3 ods. 1, § 4 ods. 1, 5az 8, § 5 ods. 1 alebo ods. 2, § 8 ods. 4 alebo § 9
ods. 4,

c) porusi povinnost’ podla § 4 ods. 4 alebo § 9 ods. 2,

d) porusi povinnost podla § 12 ods. 3 alebo ods. 4, alebo

e) porusi povinnost’ podla § 11 ods. 3, 6 alebo ods. 7 alebo § 12 ods. 1 alebo ods. 2.

(2) Organ dohladu uloZi za spravny delikt podla

a) odseku 1 pism. a) pokutu od 300 do 16 500 eur,

b) odseku 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000 eur,

c) odseku 1 pism. c) pokutu od 100 do 5 000 eur,

d) odseku 1 pism. d) pokutu od 1000 do 33 000 eur,

e) odseku 1 pism. e) pokutu od 500 do 16 500 eur.

(3) Organ dohladu okrem pokuty ulozenej podla odseku 2 nariadi porusitelovi zdrZat' sa protipravneho
konania.

(4) Horna hranica sadzby pokuty podla odseku 2 sa zvysuje na dvojnasobok, ak predavajlci opakovane
porusi tu istl povinnost’, za porusenie ktorej mu uz bola ulozena pokuta organom dohladu, pocas 12
mesiacov odo dna pravoplatnosti predchadzajlceho rozhodnutia o uloZeni pokuty.

(5) Pri urceni vysky pokuty sa prihliada na zavaznost', sposob, Cas trvania a nasledky protipravneho
konania a na rozsah a mieru hroziacej alebo sposobenej ujmy.

(6) Vynosy pokut su prijmom statneho rozpoctu.

(7) Konanie o uloZeni pokuty mozno zacat’ do 12 mesiacov odo dia, ked’ organ dohladu zistil porusenie
povinnosti podla tohto zakona, najneskor do troch rokov odo dia, ked k poruseniu povinnosti doslo.
Pokutu mozno ulozit’ najneskor do Styroch rokov odo dna, ked' k poruseniu povinnosti doslo.

(8) Na konanie podla tohto zakona sa vztahuje vseobecny predpis o spravnom konani.>°)

(9) Ak predavajlci napriek ulozeniu pokuty podla odseku 2 pocas 12 mesiacov opakovane bezdovodne
znemozni, neprimeranym sposobom zabrani alebo inak stazi uplatnenie prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvy podla § 7 ods. 1, povazuje sa toto jeho konanie za osobitne zavazné porusenie
povinnosti predavajuceho.?’)

Ochrana spotrebitela pri neopravnenom podnikani

Povinnosti predavajuceho maju aj osoby, ktoré pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajlceho konaju bez opravnenia na podnikanie.

Prechodné ustanovenia

(1) Pravne vztahy, ktoré vznikli pred nadobudnutim Gcéinnosti tohto zakona na zaklade zmlav
uzavieranych mimo miesta podnikania a zmlav uzavieranych na dialku, sa spravuji ustanoveniami
doterajsich predpisov, ak tento zakon v odseku 2 neustanovuje inak.

(2) Ustanovenia§ 8 ods. 3a4,589o0ds.1,2,4a5,8100ds. 1, 3,4 a7 saod 13. jina 2014 pouziju aj
na pravne vztahy vzniknuté na zaklade zmliv uzavieranych mimo miesta podnikania alebo zmliv
uzavieranych na dialku, uzavretych pred nadobudnutim Géinnosti tohto zakona, ak pravne vztahy z
tychto zmlav trvaju aj po nadobudnuti G¢innosti tohto zakona.
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(3) Konania zacaté pred nadobudnutim Gcinnosti tohto zakona sa dokoncia podla doterajsich
predpisov.

(4) Ak sa v doterajsich pravnych predpisoch pouziva pojem ,,podomovy predaj“ vo vsetkych tvaroch,
rozumie sa tym ,predaj tovaru alebo poskytovanie sluzieb mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho“. Ak sa v doterajSich pravnych predpisoch pouziva pojem ,zasielkovy predaj“ vo
vSetkych tvaroch, rozumie sa tym ,,predaj tovarov alebo poskytovanie sluzieb na dialku“.

Zrusovacie ustanovenie

Zrusuje sa zakon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji v zneni zakona ¢. 266/2005 Z. z., zakona ¢. 118/2006 Z. z., zakona C. 343/2007 Z. z., zakona
¢. 402/2009 Z. z. a zakona €. 367/2013 Z. z.

Zaverecné ustanovenie
Tymto zakonom sa preberaju pravne zavazné akty Europskej unie uvedené v prilohe ¢C. 1.

CL 1l

Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni zakona ¢. 58/1969 Zb., zakona ¢. 131/1982 Zb.,
zakona ¢. 94/1988 Zb., zakona ¢. 188/1988 Zb., zakona ¢. 87/1990 Zb., zakona ¢. 105/1990 Zb.,
zakona ¢. 116/1990 Zb., zakona ¢. 87/1991 Zb., zakona ¢. 509/1991 Zb., zakona ¢. 264/1992 Zb.,
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 278/1993 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 249/1994 Z. z., zakona ¢. 153/1997 Z. z., zakona ¢. 211/1997 Z. z., zakona ¢. 252/1999
Z. z., zdkona €. 218/2000 Z. z., zakona ¢. 261/2001 Z. z., zakona €. 281/2001 Z. z., zakona ¢. 23/2002
Z. z., zdkona ¢. 34/2002 Z. z., zakona ¢. 95/2002 Z. z., zakona ¢. 184/2002 Z. z., zakona ¢. 215/2002
Z. z., zdkona €. 526/2002 Z. z., zakona ¢. 504/2003 Z. z., zakona ¢. 515/2003 Z. z., zakona C.
150/2004 Z. z., zakona €. 404/2004 Z. z., zakona ¢. 635/2004 Z. z., zakona ¢. 171/2005 Z. z., zakona
¢. 266/2005 Z. z., zakona ¢. 336/2005 Z. z., zakona ¢. 118/2006 Z. z., zakona ¢. 188/2006 Z. z.,
zakona €. 84/2007 Z. z., zakona ¢. 335/2007 Z. z., zakona €. 568/2007 Z. z., zakona ¢. 214/2008 Z.
Z., zakona ¢. 379/2008 Z. z., zakona C. 477/2008 Z. z., zakona ¢. 186/2009 Z. z., zakona ¢. 575/2009
Z. z., zakona €. 129/2010 Z. z., zakona C. 546/2010 Z. z., zakona €. 130/2011 Z. z., zakona C.
161/2011 Z. z., zakona ¢. 69/2012 Z. z. a zakona ¢. 180/2013 Z. z. sa meni a doplna takto:

1.V § 52 ods. 2 sa na konci pripaja tato veta: ,Na vSetky pravne vztahy, ktorych (castnikom je
spotrebitel, sa vzdy prednostne pouziju ustanovenia Obcianskeho zakonnika, aj ked by sa inak mali
pouzit’ normy obchodného prava.*.

2. V § 53 sa odsek 4 doplina pismenami s) aZ v), ktoré zneju:

,»S) pozaduju, aby spotrebitel poskytol zabezpecenie splnenia svojho zavazku v hodnote neprimerane
vyssej, ako je vyska jeho zavazku vyplyvajlica zo spotrebitelskej zmluvy v ¢ase uzavretia dohody o
zabezpeceni splnenia zavazku spotrebitela,

t) pozaduju od spotrebitela plnenie za sluzbu, ktorej poskytnutie dodavatelom v prevaznej miere
nesleduje zaujmy spotrebitela,

u) pozaduju od spotrebitela, aby bol neprimerane dlho viazany zmluvou aj ked' pri uzavierani zmluvy
bolo zrejmé, ze predmet zmluvy mozno dosiahnut’' v podstatne kratSom case,

v) pozadujl od spotrebitela uhradenie plneni, o ktorych spotrebitel nebol pred uzavretim zmluvy
preukazatelne informovany, ktorych Uhrada nebola upravena v zmluve alebo za ktoré spotrebitel
nedostava dohodnuté protiplnenie. .

3.V §53 ods. 7 sa vypUstaju slova ,,k nehnutelnosti®.

4.V § 54 0ds. 1 saslovo ,,priznava“ nahradza slovami ,,alebo osobitné predpisy na ochranu spotrebitela
priznavaju“.

5. V § 614 sa za odsek 1 vkladaji nové odseky 2 az 4, ktoré zneju:

»(2) Ak sa Gcastnici nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat vec kupujucemu bezodkladne,
najneskor do 30 dni odo dia uzavretia zmluvy. Ak predavajuci nesplni svoj zavazok dodat vec v lehote
podla prvej vety a nedoda vec ani v dodatocnej primeranej lehote poskytnutej mu kupujicim, ma
kupujuci pravo od zmluvy odstupit.

(3) Ak je vzhladom na vsSetky okolnosti zrejmé alebo ak pred uzavretim zmluvy kupujuci
predavajlceho vyslovne informoval o tom, ze dodanie tovaru v uréenej lehote alebo v uréeny den je
pre kupujlceho osobitne dolezité, a predavajuci tovar v tejto lehote nedodal, kupujici ma pravo
odstupit’ od zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty na dodanie veci.

(4) Ak kupujuci odstupi od zmluvy podla odseku 2 alebo odseku 3, predavajuci je povinny bezodkladne
vratit’ kupujucemu vsetky plnenia prijaté na zaklade zmluvy.“.

DoterajSie odseky 2 a 3 sa oznacuju ako odseky 5 a 6.



6. Za § 614 sa vklada § 614a, ktory znie:

Ak dodany tovar nema vlastnosti, o ktoré prejavil spotrebitel zaujem a ktoré sa zhoduju s popisom
poskytnutym dodavatelom, naklady na jeho vratenie a dodanie tovaru, ktory zodpoveda zmluve, ako
aj vsetky kupujucim ucelne vynalozené naklady v suvislosti s tym znasa predavajuci. .

7. V deviatej Casti sa za osemnastu hlavu vklada devatnasta hlava, ktora vratane nadpisu znie:
»,DEVATNASTA HLAVA

PRECHODNE USTANOVENIA K UPRAVAM UCINNYM OD 13. JUNA 2014

Ustanoveniami § 53 ods. 4 pism. s) a t), § 53 ods. 7 a § 614a sa spravuju aj pravne vztahy vzniknuté
pred 13. junom 2014; vznik tychto pravnych vztahov, ako aj naroky z nich vzniknuté pred 13. junom
2014 sa vsak posudzuju podla predpisov ucinnych do 12. juna 2014, ak nie je ustanovené inak.“.

8. Priloha sa doplna bodom 7, ktory znie: )

»7. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach spotrebitelov,
ktorou sa meni a doplha smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady
97/7/ES (U. v. EU L 304, 22. 11. 2011).“.

CL 1

Zakon €. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sikromnom a procesnom v zneni zakona €. 158/1969
Zb., zakona ¢. 234/1992 Zb., zakona ¢. 264/1992 Zb., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky C.
48/1996 Z. z., zakona ¢. 510/2002 Z. z., zakona ¢. 589/2003 Z. z., zakona ¢. 382/2004 Z. z., zakona
€. 36/2005 Z. z., zakona C. 336/2005 Z. z., zakona C. 273/2007 Z. z., zakona C. 384/2008 Z. z. a
zakona €. 388/2011 Z. z. sa doplna takto:

§ 10 sa doplna odsekom 4, ktory znie:

»(4) Zavazkové vztahy slvisiace so spotrebitelskou zmluvou sa spravuju slovenskym pravnym
poriadkom, ibaze pravo, ktoré by bolo inak rozhodné, poskytuje spotrebitelovi lepsiu ochranu jeho
prav.“.

CL. IV

Zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 23/2002
Z. z., zadkona ¢. 525/2005 Z. z., zakona ¢. 282/2006 Z. z., zakona €. 342/2006 Z. z., zakona C.
102/2007 Z. z., zakona €. 648/2007 Z. z., zakona C. 402/2009 Z. z., zakona ¢. 182/2011 Z. z., zakona
¢. 362/2011 Z. z., zakona €. 313/2012 Z. z. a zakona ¢. 459/2012 Z. z. sa meni a doplna takto:

1.V § 2 ods. 1 pismeno a) znie:

,»a) reklama je predvedenie, prezentacia alebo iné oznamenie v kazdej podobe suvisiace s obchodnou,
podnikatelskou alebo inou zarobkovou ¢innostou'™) s cielom uplatnit’ produkty na trhu,”.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 1b znie:

,»'°) Napriklad zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 78/1992 Zb. o danovych poradcoch a Slovenskej
komore danovych poradcov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a o
zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 540/2007 Z. z. o auditoroch, audite a
dohlade nad vykonom auditu a o zmene a doplneni zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni
neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov.”.

2. V§2ods. 1 pism. c) sa vypUstaju slova ,,v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti“.

3. § 3 sa doplia odsekom 10, ktory znie:

,(10) Reklama sa nesmie sirit, ak nesplia poZiadavky podla osobitného predpisu.®?)“.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 9a znie:

spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.“.

ClLLV

Zakon €. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z., zakona C. 22/2004 Z. z., zakona C.
451/2004 Z. z., zakona ¢. 725/2004 Z. z., zakona €. 266/2005 Z. z., zakona ¢. 308/2005 Z. z., zakona
€. 646/2005 Z. z., zakona ¢. 648/2007 Z. z., zakona ¢. 67/2010 Z. z., zakona ¢. 129/2010 Z. z., zakona
. 161/2011 Z. z., zakona C. 182/2011 Z. z., zakona €. 78/2012 Z. z., zakona ¢. 301/2012 Z. z., zakona
. 142/2013 Z. z. a zakona ¢. 367/2013 Z. z. sa meni a doplia takto:

1. V§ 1 0ds. 1 pism. a) sa na konci pripajaju tieto slova:

,»a Statny dozor a kontrolu nad podnikanim v energetike podla osobitnych predpisov.’)*.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 1 znie:

o) Zakon ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni neskorSich predpisov.
Zakon €. 555/2005 Z. z. o energetickej hospodarnosti budov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

NO<O< O
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v zneni neskorsich predpisov.
Zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.“.

Doterajsi odkaz 1 sa oznacCuje ako odkaz 1a.

2. V poznamke pod ¢iarou k odkazu 1a sa citacia ,,zakon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov nahradza citaciou ,,zakon ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov*.

3.V § 4 sa odsek 3 doplna pismenom g), ktoré znie:

»8) vykonavat' kontrolné nakupy.*.

4. § 4 sa doplna odsekom 4, ktory znie:

»(4) V pripade kontrolného nakupu oznami Slovenska obchodna inspekcia kontrolovanému subjektu
do 30 dni od prevzatia vyrobku, Ze vykonany nakup bol kontrolny. Ak v rovnakej lehote vrati
neposkodeny vyrobok kontrolovanej osobe, kontrolovand osoba je povinna vratit Slovenskej
obchodnej inspekcii zaplateni cenu vyrobku, a to do 15 dni odo dia vratenia vyrobku; naklady spojené
s vratenim vyrobku kontrolovanej osobe znasa Slovenska obchodna inspekcia. Povinnost’ kontrolovanej
osoby uhradit’ naklady vzoriek a skisok na overenie bezpecnosti, kvality a zhody vyrobkov podla § 7
ods. 4 tym nie je dotknuta.*.

5. V § 5 sa odsek 6 doplia pismenom i), ktoré znie:

»i) Vykonavat' kontrolné nakupy, a to i nepriamo a pod utajenou identitou.“.

CL. VI

Zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z. z. v zneni zakona ¢. 160/2005 Z. z. sa meni a doplna takto:
1.V § 5 odsek 6 znie:

,»(6) Poskytovatel sluzieb je povinny elektronicky potvrdit objednavku bezodkladne po jej doruceni.“.
2.V § 5 ods. 8 pismeno b) znie:

»b) 0 zabezpeceni zavézkov;'®) ustanovenie § 741b ObCianskeho zakonnika tym nie je dotknuté.“

ClL. vl

Zakon ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €. 747/2004 7. z., zakona ¢. 171/2005 Z. z., zakona ¢. 266/2005 Z. z., zakona
¢. 534/2005 Z. z., zakona ¢. 584/2005 Z. z., zakona ¢. 659/2005 Z. z., zakona ¢. 275/2006 Z. z.,
zakona €. 527/2006 Z. z., zakona ¢. 678/2006 Z. z., zakona ¢. 199/2007 Z. z., zakona ¢. 198/2007 Z.
Z., zakona €. 323/2007 Z. z., zakona ¢. 653/2007 Z. z., zakona ¢. 165/2008 Z. z., zakona ¢. 383/2008
Z. z., zakona ¢. 465/2008 Z. z., zakona ¢. 192/2009 Z. z., zakona ¢. 390/2009 Z. z., zakona ¢.
492/2009 Z. z., zakona €. 57/2010 Z. z., zakona ¢. 403/2010 Z. z., zakona ¢. 468/2010 Z. z., zakona
¢. 223/2011 Z. z., zakona €. 512/2011 Z. z., zakona €. 69/2012 Z. z., zakona ¢. 223/2012 Z. z., zakona
c. 287/2012 Z. z., zakona €. 345/2012 Z. z., zakona C. 352/2013 Z. z. a zakona €. 436/2013 Z. z. sa
doplia takto:

V'§ 19 ods. 12 sa za prvu vetu vklada nova druha veta, ktora znie: ,,Subjekt verejnej spravy, ktorym
st Zeleznice Slovenskej republiky,??2®) statny podnik a obchodna spolo¢nost, méze prijimat’ Uvery
alebo po6zicky, pricom ak ich celkova suma prijata v prislusnom rozpoétovom roku presiahne sumu 1
000 000 eur, len po predchadzajucom pisomnom sGhlase ministerstva financii.“.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 22ab znie: 5

,»2223%) 73kon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 258/1993 Z. z. o Zelezniciach Slovenskej republiky
v zneni neskorsich predpisov.“.

CL v

Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady c.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 397/2008 Z. z., zakona
¢. 318/2009 Z. z., zakona ¢. 575/2009 Z. z., zakona C. 508/2010 Z. z., zakona ¢. 301/2012 Z. z.,
zakona €. 132/2013 Z. z. a zakona ¢. 437/2013 Z. z. sa meni a doplna takto:

1. V § 2 pismena a) a b) zneju:

,»a) spotrebitelom fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy') nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,?) zamestnania alebo povolania,??)

b) predavajicim osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu
svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej ucet,“.
Poznamky pod ciarou k odkazom 1 az 2a zneju:

»') § 52 az 54 Obcianskeho zakonnika.

2) § 2 ods. 1 Obchodného zakonnika.
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22) Napriklad zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 138/1992 Zb. o autorizovanych architektoch a
autorizovanych stavebnych inzinieroch v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 586/2003 Z. z. o
advokacii a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov.“.

2.V § 2 pism. n) sa za slova ,,odbornym postdenim“ vklada slovo ,,pisomné*“.

3. § 2 sa doplna pismenom zd), ktoré znie:

,»Zd) produktom vyrobok alebo sluzba vratane nehnutelnosti, prava alebo zavazku.“.

4. Nad § 4 sa vklada nadpis, ktory znie: ,,Povinnosti predavajlceho®.

5. Nadpis pod § 4 sa vypuUsta.

6.V §4ods. 1 pism. i) sa vypustaju slova ,,pri vybavovani cezhranicnej reklamacie*.

7.V § 4 odsek 2 znie:

,»(2) Predavajlci nesmie

a) ukladat spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu,

b) upierat’ spotrebitelovi prava podla § 3,

c) pouzivat’ nekalé obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach..

8. V§ 4 ods. 10 sa vypustaju slova ,,napriek upozorneniu zdruzenia“.

9. § 4 sa doplia odsekom 11, ktory znie:

,»(11) Predavajuci nesmie Ziadat’ alebo prijat od spotrebitela Uhradu za dodany vyrobok, poskytnutu
sluzbu alebo poskytnuty elektronicky obsah,'?®) ktory si spotrebitel neobjednal. Necinnost
spotrebitela po prijati nevyziadanej dodavky podla prvej vety nema za nasledok vznik akychkolvek
nakladov ani inych povinnosti pre spotrebitela.“.

Poznamka pod ciarou k odkazu 12ca znie:

,»12%?) § 2 ods. 7 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajlceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov. .

10. Za § 4 sa vklada § 4a, ktory znie:

(1) Predavajlci nesmie spotrebitelovi Gctovat’ poplatky

a) za pouzitie platobného prostriedku'>®) alebo

b) za vyuzitie iného sposobu platby, ako je platobny prostriedok vo vyske prevysujucej skutocné
naklady, ktoré vznikli predavajicemu v slvislosti s pouzivanim tohto sposobu platby.

(2) Ustanovenie odseku 1 sa nepouzije, ak ide o poplatok Uctovany poskytovatelom platobnych
sluzieb'<) za poskytnut( platobnu sluzbu.

(3) Telefonne cislo predavajuceho, na ktorom ho moze kontaktovat spotrebitel v sGvislosti s uzavretou
zmluvou, nesmie byt ¢islom sluzby so zvysSenou tarifou.

(4) Platbu inu ako je Uhrada ceny za hlavny predmet plnenia, naklady a poplatky podla § 10a ods. 1
pism. d) je spotrebitel povinny zaplatit, len ak s touto platbou vyslovne sihlasil pred uzavretim
zmluvy alebo pred odoslanim objednavky. Dokazné bremeno o udeleni vyslovného sthlasu podla prvej
vety znasa predavajlci.

(5) Predavajlci nesmie na Gcely ziskania sihlasu podla odseku 4 ponukat spotrebitelovi v navrhu
zmluvy alebo pri ktoromkolvek Ukone predchadzajdcom uzavretiu zmluvy predvolené moznosti, pri
ktorych sa vyzaduje Ukon spotrebitela smerujuci k ich odmietnutiu s cielom vyhnit sa dodatocnej
platbe. Ak bol sihlas spotrebitela ziskany v rozpore s prvou vetou, spotrebitel nie je povinny tuto
dodatocnu platbu uhradit'.

(6) Predavajuci nesmie spotrebitelovi uvadzat pri ponuke moznosti prepravy alebo dodania
objednaného tovaru ziadne (daje, vlastnosti alebo podmienky postovych, prepravnych alebo
zasielatelskych sluzieb, ktoré su v rozpore s informaciami uvedenymi vo verejne pristupnych
postovych, obchodnych alebo inych podmienkach poskytovania tychto sluzieb, alebo ktoré nie su
vyslovne uvedené v pisomnej dohode medzi postovym podnikom, prepravcom alebo zasielatelom
vykonavajlcim prepravu alebo dodanie tovaru a predavajicim. .

Poznamky pod ciarou k odkazu 12cb a 12cc zneju:

,12%°) § 2 ods. 19 zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

12cc) § 2 ods. 3 zakona €. 492/2009 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.“.

11. Za § 5 sa vklada § 5a, ktory vratane nadpisu znie:

Zabezpecenie zavazkov spotrebitela
(1) Nepripustné je zabezpecenie uspokojenia pohladavky alebo splnenie zavazku zo spotrebitelskej
zmluvy



a) dohodou o zrazkach zo mzdy a z inych prijmov v prospech predavajiceho alebo inej osoby, <9)
ibaze tato dohoda bola uzavreta vo forme osobitnej listiny, spotrebitel bol pouceny o dosledkoch jej
uzavretia a mal moznost ju odmietnut’, alebo

b) zmenkou alebo sekom.'?<)

(2) Predavajlci nesmie spotrebitelovi vybrat ani inak urcit osobu, ktora ma v sGvislosti s uzavretim
spotrebitelskej zmluvy, plnenim spotrebitelskej zmluvy alebo zabezpecenim zavazku zo
spotrebitelskej zmluvy konat v mene alebo v zaujme spotrebitela. Ustanovenia spotrebitelskej
zmluvy, ktorymi spotrebitel splnomocnuje tretiu osobu na vykonanie pravnych Ukonov slvisiacich
plnenim spotrebitelskej zmluvy alebo s uzavretim inej spotrebitelskej zmluvy, s neplatné.

(3) Ustanovenia spotrebitelskej zmluvy, ktoré zavazuju spotrebitela vo vlastnom mene alebo v
zastupeni tretou osobou uznat svoj dlh pre pripad neplnenia zavazkov vyplyvajucich zo
spotrebitelskej zmluvy, su neplatné.

(4) Pravny Ukon, ktorym spotrebitel splnomocriuje tretiu osobu na uzavretie dohody o zabezpeceni
splnenia zavazku spotrebitela zo spotrebitelskej zmluvy v mene spotrebitela, je neplatny.

(5) Predavajlci zodpoveda za skodu, ktor( sposobil spotrebitelovi porusenim odseku 1.“.

Poznamky pod ciarou k odkazom 12cd a 12ce zneju:

,»12¢9) § 551 Obcianskeho zakonnika.

12ce) 7akon €. 191/1950 Zb. Zakon zmenkovy a $ekovy v zneni neskorsich predpisov. “.

12. Za § 5a sa vklada § 5b, ktory znie:

Organ rozhodujuci o narokoch zo spotrebitelskej zmluvy prihliada aj bez navrhu na nemoznost
uplatnenia prava, na oslabenie naroku predavajiceho voci spotrebitelovi, vratane jeho premléania
alebo na inu zakonn( prekazku alebo zakonny dovod, ktoré brania uplatnit alebo priznat plnenie
predavajlceho voci spotrebitelovi, aj ked by inak bolo potrebné, aby sa spotrebitel tychto skutocnosti
dovolaval.“.

13.V § 7 ods. 1 sa bodka nahradza ciarkou a vkladaju sa slova ,,a to pred, pocCas aj po vykonani
obchodnej transakcie.“.

14.V §7 ods. 2 pism. b) sa slova ,,vyrobku alebo sluzbe“ nahradzaju slovom ,,produktu*.

15. § 7 sa doplna odsekom 5, ktory znie:

,»(5) Pouzivanie nekalych obchodnych praktik sa zakazuje aj v slvislosti s plnenim zavazku
spotrebitela vratane vymahania pohladavky vyplyvajlcej zo spotrebitelskej zmluvy.“.

16. V § 8 ods. 4 sa cislo ,,1“ nahradza cislom ,,3“.

17. Slovo ,,vyrobok“ vo vsetkych tvaroch sa v celom texte § 8 a 9 nahradza slovom ,,produkt® v
prislusnom tvare.

18. Za § 9 sa vklada § 9a, ktory znie:

(1) Povinnosti podla § 4 ods. 2 a 8, § 4a az 5a a § 7 az 9 sa vzt'ahuju aj na osobu, ktora v mene veritela
alebo vo vlastnom mene vymaha pohladavky vyplyvajlice zo spotrebitelskej zmluvy.

(2) Od spotrebitela nemozno pozadovat Ghradu nakladov vymahania pohladavky vo vyske prevysujlcej
skutocné naklady, ktoré vznikli osobe, ktora v mene veritela alebo vo vlastnom mene vymaha
pohladavky vyplyvajlce zo spotrebitelskej zmluvy.

(3) Predavajlci ani osoba, ktora v mene veritela alebo vo vlastnom mene vymaha pohladavky
vyplyvajluce zo spotrebitelskej zmluvy, nesmie spotrebitela v suvislosti s uplatinovanim alebo
vymahanim pohladavok osobne navstevovat v jeho domacnosti alebo na pracovisku. Na tento ucel je
rovnako zakazané akymkolvek sposobom kontaktovat alebo obt'aZovat spotrebitela pocas sviatkov,
dni pracovného pokoja alebo pocas pracovnych dni v ¢ase po osemnastej hodine.“.

19. Za § 10 sa vklada § 10a, ktory vratane nadpisu nad paragrafom znie:

yinformacné povinnosti

(1) Predavajlci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, ak nie si tieto informacie zjavné vzhladom
na povahu vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit’

a) hlavné vlastnosti vyrobku alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom vyrobku alebo sluzbe,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajiceho,

c) telefonne Cislo predavajiceho a dalSie (daje, ktoré su dolezité pre kontakt spotrebitela s
predavajlcim, najma adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich ma,

d) predajnu cenu vyrobku alebo sluzby alebo, ak vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby nemozno
cenu primerane urcit vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, postovné
a iné naklady a poplatky, alebo ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred, skutoCnost, ze do
celkovej ceny mozu byt zaratané takéto naklady a poplatky,



e) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajlci zavazuje dodat’ vyrobok
alebo poskytnut sluzbu, informaciu o postupoch uplatnovania a vybavovania reklamacii, staznosti a
podnetov spotrebitelov,

f) pouCenie o zodpovednosti predavajuceho za vady vyrobku alebo sluzby podla vseobecného
predpisu,'33)

g) informaciu o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajicim podla
prisnejsich zasad, ako ustanovuje vSeobecny predpis,) ak ju vyrobca alebo predavajuci poskytuje,
ako aj informaciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych spotrebitelom po
predaji vyrobku alebo poskytnuti sluzby, ak sa takato pomoc poskytuje,

h) informaciu o dlzke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu urcitl; ak ide o zmluvu
uzavretd na dobu neurcitl alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje jej platnost, aj
informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy,

i) informaciu o funkcnosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie
elektronického obsahu, ak je to vhodné,

j) informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, ktoré sG
predavajucemu zname alebo je rozumné ocCakavat, ze s mu zname, ak je to vhodné.

(2) Povinnosti podla odseku 1 sa vztahuju aj na zmluvu o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici.

(3) Ustanovenia odseku 1 sa nepouziju, ak pre predavajuceho vyplyva z osobitného predpisu’>c)
povinnost’ poskytnit informacie spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy.“.

Poznamky pod ciarou k odkazom 15a az 15c zneju:

,»1%2) § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika.

15b) § 502 Obcianskeho zakonnika.

15¢) Napriklad zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 594/2003 Z. z. o kolektivhom investovani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom dochodkovom
sporeni a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 129/2010 Z.
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 251/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.“.
20. Nadpis nad § 11 sa vypusta.

21. V § 13 sa slova ,,Ak sa informacie uvedené v § 11 a 12 poskytuju pisomne* nahradzajd slovami ,,Ak
sa informacie uvedené v § 10a aZ 12 poskytuju pisomne*.

22.V § 18 odsek 2 znie:

»(2) Spotrebitel mozZe uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je
prijatie reklamacie mozné s ohladom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo u urcenej
osoby. Urcena osoba moze reklamaciu vybavit' iba odovzdanim opraveného vyrobku, inak reklamaciu
postUpi predavajucemu na vybavenie.“.

23. V § 18 ods. 6 sa na konci pripajaju tieto vety:

»,Predavajuci je povinny poskytnit spotrebitelovi kopiu odborného posidenia odovodnujiceho
zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknuta
povinnost’ predavajuceho podla odseku 9.“.

24. Za § 18 sa vklada § 18a, ktory vratane nadpisu znie:

Nalezitosti odborného posudenia

(1) Odborné posudenie musi obsahovat’

a) identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné posidenie,

b) presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku,

c) popis stavu vyrobku,

d) vysledok posUdenia,

e) datum vyhotovenia odborného posldenia.

(2) Na odborné posudenie, ktoré neobsahuje nalezitosti podla odseku 1, sa neprihliada. “.
25. Za § 20 sa vklada § 20a, ktory znie:

(1) Organ dozoru rozhodnutim nariadi predavajicemu alebo osobe podla § 9a odstranit zistené
nedostatky a zdrzat’ sa protipravneho konania.

(2) Organ dozoru méze rozhodnutim zakazat predavajucemu predaj vyrobkov alebo poskytovanie
sluzieb spotrebitelom najdlhsie na tri roky, ak sa predavajlci v priebehu 12 mesiacov odo dna
pravoplatnosti predchadzajluceho rozhodnutia o ulozeni pokuty za konanie, ktorym porusil kolektivne
zaujmy spotrebitelov, opakovane dopusti takého konania.“.



26.V § 21 ods. 1 prvej vete sa za slovo ,,predavajici“ vkladaji slova ,,alebo osoba podla § 9a“ a v
tretej vete sa za slovo ,,predavajlci“ vkladaju slova ,,alebo osoba podla § 9a“.

27.V § 21 ods. 2 prvej vete sa slova ,zisti porusenie“ nahradzaju slovami ,ziska podozrenie o
porusovani“ a za slovo ,,predavajuci“ sa vkladaju slova ,,alebo osoba podla § 9a“.

28. V § 24 odsek 7 znie:

»(7) Konanie o ulozeni pokuty mozno zacat’ do 12 mesiacov odo dna, ked’ organ dozoru zistil porusenie
povinnosti podla tohto zakona, najneskor do troch rokov podla odsekov 1 a 3, a do desiatich rokov
podla odseku 2 odo dna, ked’ k poruseniu povinnosti doslo. Pokutu mozno ulozit’ najneskor do styroch
rokov odo dna, ked’ k poruseniu povinnosti doslo. “.

29.V §25 ods. 1 sa za slova ,,prav spotrebitelov* vklada ciarka a slova ,,a to vratane konania vo veci
ochrany kolektivnych zaujmov spotrebitelov,“.

30. Za § 29a sa vklada § 29b, ktory vratane nadpisu znie:

Prechodné ustanovenie k upravam uc¢innym od 1. maja 2014

Ustanoveniami § 5a ods. 1 pism. b) a ods. 2 az 4 sa spravujl aj pravne vztiahy vzniknuté pred 1. majom
2014; vznik tychto pravnych vztahov, ako aj naroky z nich vzniknuté pred 1. majom 2014 sa vsak
posudzuju podla predpisov Ucinnych do 30. aprila 2014.“.

31. Za § 29b sa vklada § 29c, ktory vratane nadpisu znie:

Prechodné ustanovenie k upravam uc¢innym od 13. juna 2014

Ustanoveniami § 4a ods. 1 az 3 sa spravuju aj pravne vztahy vzniknuté pred 13. junom 2014; vznik
tychto pravnych vztahov, ako aj naroky z nich vzniknuté pred 13. junom 2014 sa vsak posudzuju podla
predpisov Ucinnych do 12. juna 2014.“.

32. V prilohe €. 1 Casti Klamlivé obchodné praktiky Siesty bod znie:

,»6. Reklama typu nalakat a zmenit, ktorou sa rozumie reklama s Umyslom podporit predaj iného
produktu vyzvou na kipu produktov za stanoven( cenu a nasledné

a) odmietnutie ukazat’ tovar z reklamy spotrebitelom,

b) odmietnutie prevziat objednavky na tento tovar alebo jeho dodanie v rozumnom case, alebo

c) predvedenie jeho chybnej vzorky.“.

33. V prilohe €. 1 Casti Agresivne obchodné praktiky siedmom bode sa vypustaji slova ,,alebo sluzbu“.
34.V prilohe ¢. 1 casti Klamlivé obchodné praktiky 6smom bode sa slova ,v statnom jazyku“
nahradzaju slovami ,v jazyku, ktory nie je Uradnym jazykom clenského statu, v ktorom ma
predavajuci sidlo alebo miesto podnikania3')“.

Poznamka pod c¢iarou k odkazu 31 znie:

»21) § 2 ods. 3 Obchodného zakonnika.“.

35. Slovo ,,vyrobok* vo vsetkych tvaroch sa v celom texte prilohy ¢. 1 nahradza slovom ,,produkt“ v
prislusnom tvare. )

36. Priloha ¢. 2 sa doplria deviatym bodom, ktory znie:

»9. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov,
ktorou sa meni a doplia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady
97/7/ES (U. v. EU L 304, 22. 11. 2011).“.

Cl. X

o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 394/2011 Z. z., zakona ¢. 352/2012 Z. z. a
zakona €. 132/2013 Z. z. sa meni takto:

V § 17 sa vypUstiaju odseky 3 a 4.

CL XI

Zakon ¢. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 301/2012 Z. z. sa meni a doplna takto:
1. V§ 1 ods. 1 sa nad slovo ,,spotrebitela“ umiestiuje odkaz 1.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 1 znie:

,»') § 2 pism. a) zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 102/2014 Z. z.“.
Doterajsi odkaz 1 sa oznacuje ako odkaz 1a.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 1a znie:

»12) § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. v zneni zakona ¢. 102/2014 Z. z.“.

2. V § 2 sa vypusta pismeno a).

Doterajsie pismena b) az d) sa oznacuju ako pismena a) az c).

3. V§ 6 ods. 5 druha veta znie:


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32011L0083&qid=1398658457124&from=SK

,Lehota na odstUpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy
podla § 4 ods. 1 az 4 bolo odoslané predavajlicemu najneskor v posledny den lehoty.“.

4.V 87 odsek 2 znie:

»(2) Na zaklade zmluvy o sprostredkovani dalSieho predaja nie je mozné od spotrebitela pozadovat’
plnenie podla odseku 1 skor, ako dojde k uzavretiu zmluvy, ktorej uzavretie sa ma sprostredkovat,
alebo skor, ako dojde k skonceniu zmluvy inym spésobom.“.

5. Za § 9 sa vklada § 9a, ktory vratane nadpisu nad paragrafom znie:

,Zaverecné ustanovenia

(1) Ustanovenia tohto zakona sa pouziju, ak je pre zmluvu o ¢asovo vymedzenom uZzivani ubytovacich
zariadeni, ktorej predmetom je uzivanie nehnutelnosti nachadzajiicej sa na Uzemi clenského Statu
Eurdpskej Unie, uzavretu so spotrebitelom s bydliskom alebo sidlom na Gzemi Slovenskej republiky,
rozhodnym pravom pravo statu, ktory nie je clenskym statom Eurdpskej Unie.

(2) Ustanovenia tohto zakona sa pouziju aj vtedy, ak zmluvu o poskytovani dlhodobych rekreacnych
sluzieb, zmluvu o Gcasti vo vymennom systéme alebo zmluvu o sprostredkovani dalSieho predaja
uzatvara so spotrebitelom s bydliskom alebo so sidlom na Gzemi Slovenskej republiky predavajuci,
ktory vykonava svoju podnikatelsku alebo inii obchodnl cinnost’ na Uzemi cClenského statu Eurdpskej
Unie alebo tato Cinnost’ akymkolvek sposobom smeruje na Uzemie Clenského statu Europskej unie..
6. Nadpis § 10 sa vypUsta.

CL Xl

Zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢.
391/2012 Z. z., zakona €. 352/2013 Z. z. a zakona €. 382/2013 Z. z. sa meni a doplia takto:

1.V § 17 ods. 1 pism. d) sa za slovo ,,poskytnutie“ vklada slovo ,,pisomnej“ a slovo ,,informacii“ sa
nahradza slovom ,,informacie*.

2.V § 17 ods. 1 pismeno e) znie:

,»€) na poskytnutie informacie o

1. prave pisomne odstUpit od zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu do 14 dni odo dna uzavretia takej zmluvy; taku informaciu je dodavatel elektriny alebo
dodavatel plynu povinny poskytnit odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu v
domacnosti formou samostatného pisomného poucenia spolu s formularom na odstUpenie od zmluvy
podla prilohy ¢. 1 najneskor pri uzavreti zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu,

2. pripadnej povinnosti odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti
uhradit’ dodavatelovi elektriny alebo dodavatelovi plynu cenu za skutocne poskytnuté plnenie, ak
odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti odstipi od zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu po tom, ¢o udelil vyslovny sthlas podla
odseku 19.“.

3. V817 odsek 3 znie:

,»(3) Odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti je opravneny bez uvedenia
dovodu odstupit’ od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v
lehote podla odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo v lehote podla odseku 20. Lehota na odstUpenie od
zmluvy o zdruzZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu je zachovana, ak
odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti odosle odstupenie od zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v posledny den lehoty podla
odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo podla odseku 20. Odberatel elektriny v domacnosti alebo
odberatel plynu v domacnosti moze uplatnit’ pravo na odstUpenie od zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v listinnej podobe, v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosi¢i**) alebo pouzitim formulara na odstUpenie od zmluvy podla prilohy ¢. 1.%.
Poznamka pod ¢iarou k odkazu 34a znie:

,»,342) § 2 ods. 6 zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.“.

4. § 17 sa doplia odsekmi 18 az 24, ktoré zneju:

,»(18) Ustanovenia zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu sa
mozu odchylit od informacii poskytnutych odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi
plynu v domacnosti pred uzavretim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu podla odseku 1 pism. a) alebo § 17a ods. 4 iba na zaklade vyslovného slhlasu oboch
zmluvnych stran.

(19) Ak sa ma dodavka elektriny alebo dodavka plynu na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu zacat' pred uplynutim lehoty na odstUpenie od



zmluvy podla odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo ak odberatel elektriny v domacnosti alebo
odberatel plynu v domacnosti poziada o zacatie dodavky elektriny alebo o zacatie dodavky plynu pred
uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy podla odseku 1 pism. e) prvého bodu, dodavatel elektriny
alebo dodavatel plynu je povinny vyziadat' od odberatela elektriny v domacnosti alebo od odberatela
plynu v domacnosti vyslovny sihlas so zacatim dodavky elektriny alebo dodavky plynu pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy. Ak je zmluva o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluva o zdruzenej
dodavke plynu zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny alebo
dodavatela plynu, musi byt tento sthlas zaznamenany na trvanlivom nosici.

(20) Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu neinformoval odberatela elektriny v domacnosti
alebo odberatela plynu v domacnosti o prave na odstUpenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu podla odseku 1 pism. e) prvého bodu, odberatel elektriny v
domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti moze odstlpit od zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu do

a) 14 dni odo dna dodatocného splnenia informacnej povinnosti o prave odstipit od zmluvy o
zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, ak dodavatel elektriny alebo
dodavatel plynu dodatocne splnil svoju informacnu povinnost’, najneskor vsak do 12 mesiacov odo dna
uzavretia zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu,

b) 12 mesiacov a 14 dni odo dna uzavretia zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzZenej dodavke plynu, ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu neposkytol informaciu o prave
odstupit od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu ani
dodatocne.

(21) Ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti odstlpi od zmluvy o
zdruzZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, nie je povinny platit za dodanu
elektrinu alebo dodany plyn pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla odseku 1 pism. e)
prvého bodu bez ohladu na rozsah poskytnutého plnenia, ak

a) mu dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu neposkytol informacie podla odseku 1 pism. e) alebo
b) odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti neudelil sihlas podla odseku
19.

(22) Dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu nesmie od odberatela elektriny v domacnosti alebo
odberatela plynu v domacnosti prijat’ alebo ziadat uhradenie financnej zabezpeky na splnenie alebo
zabezpecenie zavazkov odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti.
(23) Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu telefonicky kontaktuje odberatela elektriny v
domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti s ponukou na uzavretie alebo zmenu zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, je povinny odberatelovi
elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu v domacnosti na zaciatku kazdého rozhovoru oznamit
svoje identifikacné Udaje, ako aj obchodny zamer telefonickej komunikacie.

(24) Dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny zabezpedit ochranu osobnych (dajov
ziskanych pocas telefonického rozhovoru podla odseku 23 podla osobitného predpisu.382)«.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 38a znie:

,382) Zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zakona €. 84/2014 Z. z.“.

5. Za § 17 sa vklada § 17a, ktory vratane nadpisu znie:

Ochrana odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti pri
zmluvach uzatvaranych na dialku a pri zmluvach uzatvaranych mimo prevadzkovych
priestorov dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu

(1) Ustanovenia odsekov 2 az 5 sa pouziju, ak je zmluva o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluva
o zdruzenej dodavke plynu zmluvou uzavretou na dialku alebo zmluvou uzavretou mimo
prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu. Ustanovenia § 17 sa na zmluvu
o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu, ktora je zmluvou uzavretou
na dialku alebo zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny alebo
dodavatela plynu, pouziju, ak tento paragraf neustanovuje inak.

(2) Na ucely tohto zakona sa rozumie zmluvou uzavretou na dialku zmluva medzi dodavatelom
elektriny alebo dodavatelom plynu a odberatelom elektriny v domacnosti alebo odberatelom plynu v
domacnosti dohodnuta a uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov
dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, najma vyuzitim webového
sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu alebo adresného listu.

(3) Na ucely tohto zakona sa rozumie zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov dodavatela
elektriny alebo dodavatela plynu zmluva medzi dodavatelom elektriny alebo dodavatelom plynu a
odberatelom elektriny v domacnosti alebo odberatelom plynu v domacnosti



a) uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran na mieste, ktoré nie je prevadzkovym
priestorom dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu, alebo

b) na ktorej uzavretie dal navrh dodavatelovi elektriny alebo dodavatelovi plynu odberatel elektriny
v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu.

(4) Dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny poskytnit odberatelovi elektriny v
domacnosti alebo odberatelovi plynu v domacnosti pred uzavretim zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu alebo ak sa ta uzatvara na zaklade poziadavky
odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti na uzavretie zmluvy pred
tym, ako odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti odosle poziadavku na
uzavretie zmluvy, okrem informacii podla § 17 ods. 1 pism. a) aj informaciu o

a) cene za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré mozno vyuzit na UGcely uzavretia
zmluvy, ak ide o Cislo sluzby so zvysenou tarifou,

b) platobnych podmienkach,

c) telefénnom Cisle dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu a d’alSie Udaje, ktoré s dolezité pre
kontakt odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti s dodavatelom
elektriny alebo dodavatelom plynu, najma adresu elektronickej posty a Cislo faxu,

d) postupoch uplatinovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov odberatelov elektriny v
domacnosti alebo odberatelov plynu v domacnosti,

e) existencii prislusnych kodexov spravania,’®) ktoré sa dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu
zaviazal dodrziavat, a o sposobe, akym sa moze odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel
plynu v domacnosti s nimi oboznamit’ alebo ziskat' ich znenie,

f) minimalnej dlzke trvania zavazkov odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v
domacnosti vyplyvajlcich zo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu, ak zo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu vyplyva
pre odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti taky zavazok.

(5) Informacie podla § 17 ods. 1 pism. a) a odseku 4 sa odberatelovi elektriny v domacnosti alebo
odberatelovi plynu v domacnosti musia poskytnat' v pripade

a) zmluvy uzavretej na dialku sposobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikacie;
ak sa tieto informacie poskytuju na trvanlivom nosici, musia byt pre odberatela elektriny v domacnosti
alebo odberatela plynu v domacnosti Citatelné a zrozumitelné,

b) zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu v
listinnej podobe alebo so sihlasom odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v
domacnosti v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.“.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 38b znie:

,>82) § 2 pism. s) zakona ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.“.

6.V § 88 ods. 1 pism. c) znie:

,,€) Slovenska obchodna inspekcia (d’alej len ,,inspekcia“), .

7.V § 89 ods. 1 pism. e) znie:

,»€) vyplyvajucich z opatreni uloZenych inSpekciou a inSpektoratmi Slovenskej obchodnej inspekcie
(d'alej len ,,inspektorat*),“.

8. V § 89 sa vypUstiaju odseky 2 az 6. Doterajsie odseky 7 az 18 sa oznacuju ako odseky 2 az 13.

9.V § 89 ods. 4 sa vypusta tretia veta.

10. V § 89 sa vypUstaju odseky 10 a 11. DoterajsSie odseky 12 a 13 sa oznacuju ako odseky 10 a 11.
11.V § 91 ods. 1 pism. c) sa slova ,,§ 89 ods. 7 pism. b) a ods. 8 pism. b)*“ nahradzaju slovami ,,§ 89
ods. 2 pism. b) a ods. 3 pism. b)“.

12.V §91 ods. 2 pism. d) sa za slova ,,§ 17,“ vkladaju slova ,,§ 17a,“.

13. Za § 96 sa vklada § 96a, ktory vratane nadpisu znie:

Prechodné ustanovenia uc¢inné od 1. maja 2014

(1) Pdsobnost’ Statnej energetickej inspekcie podla pravnych predpisov G¢innych do 30. aprila 2014
prechadza dinom 1. maja na Slovensk( obchodn( inspekciu.

(2) Ak sa vo vseobecne zavaznych pravnych predpisoch okrem prechodnych ustanoveni pouziva pojem
,Statna energeticka inspekcia“ vo vietkych tvaroch, rozumie sa tym ,,Slovenska obchodna in$pekcia“
v prislusnom tvare.

(3) Ak sa vo vseobecne zavaznych pravnych predpisoch okrem prechodnych ustanoveni pouziva pojem
»krajsky inSpektorat“ vo vsetkych tvaroch, rozumie sa tym ,inSpektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie“ v prislusnom tvare.



(4) Prava a povinnosti vyplyvajuce zo Statnozamestnaneckych vztahov, pracovnopravnych vztahov,
majetkovopravnych vztahov a inych pravnych vztahov prechadzaju od 1. maja 2014 zo Statnej
energetickej inSpekcie na Slovensku obchodnu inSpekciu.

(5) V savislosti s prechodom kompetencii na Useku energetiky vykonava Slovenska obchodna inspekcia
Statny dozor a kontrolu nad podnikanim v energetike podla osobitného predpisu.®’)

(6) Konanie, v ktorom sa rozhoduje o pravach, pravom chranenych zaujmoch alebo povinnostiach
fyzickych osob a pravnickych osob v posobnosti Statnej energetickej inspekcie zacaté do 30. aprila
2014, dokondci prislusny inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie.“.

Poznamka pod ciarou k odkazu 97 znie:

»7) Zdkon €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni neskorSich predpisov.
Zakon €. 555/2005 Z. z. o energetickej hospodarnosti budov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.“.

14. Slova ,generalny riaditel“ vo vsetkych tvaroch sa v celom texte zakona nahradzaju slovami
yustredny riaditel* v prislusnom tvare.

15. Priloha €. 1 znie:

»Priloha ¢. 1 k zakonu ¢. 251/2012 Z. z.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit’ od zmluvy)

-Komu .............. [Dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu doplni svoje meno, priezvisko a adresu
miesta podnikania, ak ide o fyzicku osobu, ktora je podnikatelom, obchodné meno a sidlo alebo miesto
podnikania, ak ide o pravnickd osobu, pripadne faxové Cislo a e-mailovi adresu]:

- Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny* alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu*:

- Cislo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny* alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu™: ...............
- Cislo odberného miesta (POD - plyn)* / (EIC - elektrina)* - Datum uzavretia zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny* alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu* ..............

- Meno a priezvisko odberatela elektriny v domacnosti* alebo odberatela plynu v domacnosti*
- Adresa odberatela elektriny v domacnosti* alebo odberatela plynu v domacnosti* ..............

- Podpis odberatela elektriny v domacnosti* alebo odberatela plynu v domacnosti* (iba ak sa tento
formular podava v listinnej podobe) ..............

- Datum ..............

* Nehodiace sa preciarknite. .

16. Priloha C. 2 sa doplia Stvrtym bodom, ktory znie:

»4. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach spotrebitelov,
ktorou sa meni a doplia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady
97/7/ES (U. v. EU L 304, 22. 11. 2011).“.

CL X

Predseda Narodnej rady Slovenskej republiky sa splnomocnuje, aby v Zbierke zakonov Slovenskej
republiky vyhlasil Gplné znenie zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ako vyplyva
zo zmien a doplneni vykonanych zakonom ¢. 397/2008 Z. z., zakonom ¢. 318/2009 Z. z., zakonom ¢.
575/2009 Z. z., zakonom ¢. 508/2010 Z. z., zakonom ¢. 301/2012 Z. z., zdkonom ¢. 132/2013 Z. z. a
tymto zakonom.

CL X1V

Ucinnost’

Tento zakon nadobuda Ucinnost’ 1. maja 2014 okrem €L. |, ¢l. Il bodov 2 az 8, ¢l. Ill, ¢l. V bod 2, ¢l.
VI, ¢l. VIIl bodov 2, 4 az 6, 8 az 10, 19 az 24, 28, 31 a 36, cl. XlIl bodov 1 az 5, 12, 15 a 16, ktoré
nadobldaju Gcinnost’ 13. juna 2014 a ¢l. Il bodu 1, ktory nadoblda Gcinnost’ 1. aprila 2015.

Ivan Gasparovic v. r.
Pavol Paska v. r.
Robert Ficov. r.

Priloha ¢. 1 k zakonu ¢. 102/2014 Z. z.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32011L0083&qid=1398658457124&from=SK

ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNE ZAVAZNYCH AKTOV EUROPSKEJ UNIE

1. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach spotrebitelov,
ktorou sa meni a doplha smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady
97/7/ES (U. v. EU L 304, 22. 11. 2011). ,

2. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013 o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013).

3. Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch
cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 a smernica Europskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou
sa zrusuje smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11. 12. 2015).

Priloha . 2 k zakonu €. 102/2014 Z. z. )

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna .............. (doplite podla pokynov v
bode 1)

Pri uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstipit’ od tejto
zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) na
adrese .............. (doplite podla pokynov v bode 2). Na tento Ucel mozete pouzit’ vzorovy formular
na odstUpenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali.

(ak umoznujete spotrebitelom odstUpit’ od zmluvy prostrednictvom svojho webového sidla, doplnte
text podla pokynov v bode 3)

Lehota na odstUpenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstUpenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstUpenia od zmluvy

Po odstUpeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v sGvislosti s uzavretim zmluvy,
najma kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatocné
naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory
ponukame. Platby Vam budl vratené bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna, ked nam
bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym
sposobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sposobom platby, a to
bez Gcétovania akychkolvek d'alSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat’ na nasu adresu
alebo po predlozeni dokladu preukazujlceho zaslanie tovaru spat’ podla toho, o nastane skor (tento
text neuvadzajte v pripade zmldv, pri ktorych ponUkate vyzdvihnutie tovaru v pripade odstupenia od
zmluvy).

(doplite podla pokynov v bode 4)

(doplite podla pokynov v bode 5)

Pokyny na vyplnenie:

1. Doplnte jeden z textov uvedenych nizSie v Uvodzovkach:

a) v pripade zmluvy o sluzbach alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na
hmotnom nosici: ,,uzavretia zmluvy.“;

b) v pripade zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru: ,.ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezmete tovar.;

c) ak sa tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene: ,ked’ Vy alebo Vami
urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny.;

d) ak sa dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov: ,,ked’ Vy alebo Vami urcena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete posledny diel alebo kus.*;

e) ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia: ,ked’ Vy alebo Vami urcena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.

2. Doplite Vase obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania, pripadne aj telefonne cislo, faxové
Cislo a e-mailovl adresu.

3. Ak umoznite spotrebitelovi vyplnit a zaslat oznamenie o odstupeni od zmluvy prostrednictvom
svojho webového sidla, doplnte nasledujlci text: ,,Ak mate zaujem, mozete vyplnit a zaslat’ vzorovy
formular na odstUpenie od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy
aj elektronicky prostrednictvom nasej internetovej stranky [vlozte adresu webového sidla]. Ak
vyuzijete tato moznost, prijatie odstUpenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom
nosici (napriklad e-mailom).“


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32011L0083&qid=1450795481194&from=SK
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32013L0011&qid=1450434713340&from=SK
http://www.epi.sk/eurlex-rule/32015L2302.htm

4. V sivislosti s dodanim tovaru informujte spotrebitela, ako mozno vratit' tovar v pripade odstipenia
od zmluvy:

a) doplnte sposob vratenia tovaru

-,, Tovar vyzdvihneme.“ alebo

- ,Zaslite nam tovar spat alebo ho prineste na nasu adresu alebo odovzdajte ...... [ak ste na prevzatie
tovaru splnomocnili urcitl osobu, doplnte jej meno a adresu osoby] najneskor do 14 dni odo dna
uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat’
pred uplynutim 14-dnovej lehoty.;

b) doplnte informaciu o Uhrade nakladov na vratenie tovaru

- ,Naklady na vratenie tovaru znasame my.*;

- ,Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.*;

- Ak pri zmluve uzavretej na dialku neponlkate, Ze budete znasat naklady na vratenie tovaru a tovar
vzhladom na jeho povahu nemozno vratit’ postou: ,,Priame naklady na vratenie tovaru vo vyske ? EUR
[doplate sumu] znasate Vy.“; alebo ak naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane
vypocitat' vopred: ,,Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Predpokladany odhad tychto
nakladov je ...... EUR [doplinte sumu].*; alebo

- Ak tovar v pripade zmlav uzavretych mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho vzhladom na
jeho povahu neméze byt odoslany spat’ predavajlicemu postou a bol dodany spotrebitelovi domov v
case uzavretia zmluvy: ,, Tovar vyzdvihneme na vlastné naklady.“ a

c) doplinte informaciu o zodpovednosti spotrebitela za Skodu vzniknutl na vratenom tovare:
»Zodpovedate iba za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym
sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru.“

5. V pripade zmluvy o sluzbach doplite toto: ,, Ak ste poZiadali o zaCatie poskytovania sluzieb pocas
lehoty na odstUpenie od zmluvy, mate povinnost’ uhradit nam cenu za skutocne poskytnuté plnenia
do dna, kedy ste nam oznamili Vase rozhodnutie odstupit’ od tejto zmluvy.“.

Priloha . 3 k zakonu €. 102/2014 Z. z.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit’ od zmluvy)

- Komu .............. [Predavajuci doplni svoje meno, priezvisko a adresu miesta podnikania, ak ide o
fyzickl osobu, ktora je podnikatelom, obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania, ak ide o
pravnickd osobu, pripadne faxové Cislo a e-mailovu adresu]:

- Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od
zmluvy o poskytnuti tejto sluzby* : ..............

- Datum objednania/datum prijatia*® ..............

- Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............

- Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

- Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............
-Datum ..............

* Nehodiace sa preciarknite.

Poznamky pod ¢iarou

1) § 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z.o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov.

2) § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

3) § 2 pism. i) zakona ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

4) Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

%) Zakon €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

) § 7 ods. 1 zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach sGvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

7) § 13 zakona €. 576/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

8) § 2 pism. b) zakona ¢. 266/2005 Z. z.o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

%) Zakon €. 161/2011 Z. z.o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 301/2012 Z. z.



19) § 2 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania
sluzieb na trhovych miestach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov.

10a) Zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

1) § 5 ods. 1 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.
12) § 3 ods. 2 zakona €. 171/2005 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

13) Zakon €. 527/2002 Z. z. o dobrovolnych drazbach a o doplneni zakona Slovenskej narodnej rady €.
323/1992 Zb. o notaroch a notarskej Cinnosti (Notarsky poriadok) v zneni neskorsich predpisov.

%) § 17 a 17a zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

15) § 22a zakona €. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a
doplneni zakona €. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov.
16) Zakon ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

17) § 17 zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsSich
predpisov.

'8) Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky ¢. 317/2010 Z. z.).

19) § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika.

20) § 502 Obcianskeho zakonnika.

21) § 2 pism. s) zakona €. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

21a) 7akon €. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. )

216) Cl. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o
rieSeni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitelskych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013).

22) 7akon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z. z. v zneni zakona ¢. 160/2005 Z. z.

23) § 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika.

24) Zakon €. 122/2013 Z. z.o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

25) § 34 ods. 2 pism. a), b) a d) zakona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

26) § 52a ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

27) § 58 zakona €. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

28) § 21 ods. 1 pism. b) a c) zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach
v zneni neskorsich predpisov.

29) § 3 ods. 1 pism. b) a c) zakona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

30) 7akon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32013R0524&qid=1450795263079&from=SK

