POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Predavajtci:

HARGITA s.r.o0., 935 85 Demandice 325

KoreSpondencna adresa: HARGITA s.r.0., Perecka 42, 934 01 Levice
Adresa skladu: HARGITA s.r.o., Perecka 42, 934 01 Levice

Spotrebitel’ fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

1. Pravo na odstupenie od kipnej zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od kdpnej zmluvy uplynie po 14 diioch odo diia, ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba

s vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstupenie od kipnej zmluvy nas
informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto kipnej zmluvy jednoznaénym vyhlasenim. Na tento
ucel mbzete pouizit:

a.) webovy formular na odstupenie od kipnej zmluvy, ktory ndjdete na: www.pisaciepotreby.sk

b.) formular na odstlpenie od kdpnej zmluvy, ktory je sicastou tohto poucenia (str. 3), ktory

mozete po jeho vyplneni zaslat na e-mailovi adresu: info@ hargita.sk. Ak zasielate tovar postou,
prilozte uvedeny formular do balika. Lehota na odstupenie od kdpnej zmluvy je zachovan3, ak zaslete
oznamenie o uplatneni prdva na odstupenie od kdpnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od kidpnej zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od kipnej zmluvy

Po odstupeni od kipnej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim
kdpnej zmluvy, najmé kipnu cenu vratane nakladov na doruéenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatocéné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia,
ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dnia,
ked nam bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto kipnej zmluvy. Ich dhrada bude
uskuto€nena rovnakym sp6sobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym
spbsobom platby, a to bez uc¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zakupeny tovar Vdm
bude uhradend az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po predloZeni dokladu
preukazujuceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor.

3. Spo6sob vratenia tovaru

Tovar mobzete zaslat na adresu: HARGITA s.r.0., Pereckd 42, 934 01 Levice.

Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

Tovar by mal kupujuci spotrebitel vratit Gplny, s kompletnou dokumentéciou, neposkodeny, disty,
vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, Ze bude vrateny
tovar nekompletny ¢i poskodeny, méze predavajlci vratend kipnu cenu zniZit o tomu odpovedajticu
Ciastku (v sulade s § 458 ods 1 Obcianskeho zakonnika).

4. Poskodeny tovar

Spotrebitel je zodpovedny za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim
inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.
a) Pri doruceni prepravcom:



Kupujuci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcom stav zasielky (pocet
balikov, neporudenost pasky s firemnym logom SEVT a.s., prip. poskodenie balika) podla prilozeného
prepravného listu. Kupujuci ma pravo odmietnut prevzatie nelplnej alebo poskodenej zasielky.

b) Osobny odber na prevadzke:

Kupujuci je povinny prekontrolovat tovar bezprostredne pri prevzati. Akékolvek poskodenie tovaru
alebo nekompletnost balenia je potrebné nahlasit obsluhe predajného miesta. Poskodenie tovaru,
ktoré nebolo zjavne viditelné v ¢ase prevzatia, je potrebné nahlasit na info@hargita.sk najneskor

v den prevzatia. Neskorsie reklamacie poskodenia tovaru nebudu uznané.

5. Spotrebitel nemdze odstupit od kiipnej zmluvy, predmetom ktorej je:

¢ poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
kipnej zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby

* predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru, alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny

e predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih alebo
pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil

e predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale

¢ poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od kipnej zmluvy.



FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

V pripade, Ze si Zelate odstupit od kipnej zmluvy, vypliite a zaslite tento formular.
Predavajlci:
HARGITA s.r.o0., 935 85 Demandice 325

KoreSponden¢na adresa: HARGITA s.r.o0., Perecka 42, 934 01 Levice
Adresa skladu: HARGITA s.r.o., Perecka 42, 934 01 Levice

Kupujuci (spotrebitel**):
Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby:

Datum Podpis spotrebitela

Osobné Gdaje poskytnuté v stvislosti s reklamaciou tovaru/odstipenim od zmluvy st spracovévané v sulade s:
- §13 ods. 1 pism. b) zakona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov

- §13 ods. 1 pism. c) zdkona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov

Aktualne znenie Pravidiel ochrany osobnych Udajov je publikované na
https://www.pisaciepotreby.sk/ochrana-osobnych-udajov/

* Nehodiace sa preskrtnite, Gdaj o predajcovi ndjdete v hlavicke dafiového dokladu — faktury.
** Spotrebitel: fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.
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